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一名党员就是一颗红星，一个小区就是一面旗帜，一个支部就是一个堡垒。
自工行宿舍改造项目启动以来，北海市东街街道坚持党建引领，以打造“红旗小
区”为契机，以共建共治共享为目标，以党建引领基层治理，发挥党员的引领模
范作用，充分倾听基层意见，探索出一条“决策共谋、建设共管、效果共评、成
果共享”的老旧小区改造模式。2020年、2021年老旧小区改造任务小区94个，
7489户已全部完工，累计完成投资约2亿元，完善了水电路气等基础设施，让老
旧小区旧貌换新颜，提高群众幸福指数。

项目背景

街道办做项目业主，推动老旧小区改造

工行宿舍小区位于北海市海城区东街街道铜鼓里社区，属于城市中的老旧小
区，建于1991年，楼房13栋184户，建筑面积约1.38万平方米。该小区存在排水
不畅、路面破损、楼顶漏水、化粪池堵塞等住户反映的普遍性问题，住户期盼改
造的呼声强烈。为及时回应群众，东街街道积极争取将工行宿舍纳入了2021年老
旧小区改造项目，由东街街道办事处做项目业主推动小区的道路、排水、排污、
燃气、楼顶、停车位等维修和改造，项目总投资约368万元。

     

 工行宿舍小区地理位置图
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项目实施

“两代表一委员”，倾听居民困难诉求

东街街道依托“红旗小区”阵地，安排党代表、人大代表、政协委员进驻小区服务，多次组织
“两代表一委员”到工行宿舍开展专题调研活动，面对面听取居民的困难，选取居民最迫切、最需
要改造的问题，分类施策、精准改造，为群众协调解决楼面改造、排水排污难、燃气管道入户等多
个问题。

“红邻”党支部， 解决小区“老旧难”

依靠北海市住房和城乡建设局、上级党组织的指导，坚持以党建引领工行宿舍小区改造，发动
小区的14个党员主动亮身份，成立居民身边的“红邻”功能型党支部，建强小区治理“主心骨”。
充分发挥“红邻”党支部的战斗堡垒作用，通过组织共建引邻、协商议事聚邻、先锋服务助邻，凝
聚治理合力。以问题为导向，把问需于民、问计于民、问效于民贯穿小区改造工作的全过程，根据
居民意愿，重新改造了13栋楼房的天面防水层和隔热层，彻底解决了小区十几年来的楼顶漏水、不
隔热等问题。

“红邻”党支部组织架构

居民议事会，打通居民“痛堵点”

支部搭建小区改造“庭院会”议事平台，通过“社区党委+红邻党支部+楼
栋长+居民代表+网格长”的组织架构，设立“五必议”议事制度，为改造小区
建言献策，保障老旧小区改造项目有序有力推进。如根据“庭院会”议事平台
收集反馈居民改造意愿，东街街道将不在原改造方案的部分楼顶天面排水管纳
入改造计划，彻底解决了排水管渗水、松动等群众担忧问题，充分发挥了“庭
院会”议事平台的作用。先后召开居民议事会5次，收集群众合理诉求19个，下
足“绣花功夫”，着力解决居民最关心关注的问题。

北海市住房和城乡建设局、海城区住房和城乡建设局、东街街道办事处召开居民议事

会，充分听取群众对改造的意见建议
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“110”工作法，第一时间解决问题

加强居民意见的收集、小区环境的巡查、党建
创城的宣传等服务工作，搭建起党群沟通的“连心
桥”，让小区内党员身份亮起来，凝聚服务群众的红
色力量。“红邻”党支部推出“110”工作法，即发
现问题“第一时间收集、第一时间处理、服务管理零
矛盾”。有居民提出部分道路需拓宽以及施工过程中
污水井盖不严实，产生臭气影响居民正常生活等意
见，党支部第一时间收集反馈给街道、社区，街道、
社区收到意见后，第一时间协调施工、监理现场处理
解决，及时有效地化解了居民身边的矛盾问题，居民
亲切地称他们为“小区110”。

支部党员在小广场召开小区改造问效议事会

改造后的健身设施和休闲功能室

小区道路改造前后对比

公共区域改造前后对比

休闲广场改造前后对比


